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RADY MIEJSKIEJ W MORAGU

7 dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu nowego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 8, ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) Rada Miejska w Moragu uchwala co nast¢puje:

§1 Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania Sciekow, opracowanego przez
Przedsiebiorstwo Wodociggéw 1 Kanalizacji sp. z o0.0. w Moragu, przekazuje do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt nowego regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw.

§2 Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Moraga.

§3 Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgceia.
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UCHWALA
RADY MIEJSKIEJ MORAGA
8 501 1 T ———

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017r poz. 328, 1566, 2180) Rada
Miejska Moraga uchwala, co nastgpuje:

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcOw ustug na terenie Gminy Morag.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017r poz. 328 z pdzn. zm.);

2) ,,Przedsiebiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” — odbiorceg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,umowa” —umowg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $cickéw ma obowiazek:

1) zapewnié zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym
w szczegolnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994r — Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017r poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 20138, poz.
12),

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny,
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2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o
treSci  ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowiazujacego prawa, W
szczegolnosel ustawa 1 niniejszym regulaminem,

4) odbieraé od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug
zasad okre$lonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbegdne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniac
przedtozong przez inwestora dokumentacja techniczna,

6) instalowac¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$S¢ oczyszczonych i1
odprowadzonych sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i
jakoéci odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
W jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wicloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkéw finansowych,

12) informowa¢é o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okr¢gowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i
wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomoséci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowo$ci realizacji robot zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego 1 sanitarnego.



§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywa¢ urzadzenia bgdace
w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i
substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania Sciekow
przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewnic¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o uszkodzeniu i
zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu 1 zaborze
plomb;

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢
pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wpltyw na
zmiane stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie
terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wilasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczania naleznosci z tytulu
odprowadzania sciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnos$ci przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwo$ci wykonania uprawnien wymienionych w pkt.
3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca uslug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekOw;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale §;



4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

§ 7. Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wode tylko w celach i dla zasilania obiektow okreslonych w umowie,

2) pobieraé¢ wode i odprowadzac $cieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektow 1 miejsc
przylaczeniowych,

§ 8. Odbiorcy uslug zakazuje sig:

1) odprowadzania $ciekow opadowych 1 roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych bez
zawarcia odrebnej umowy,

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe,

3) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

§ 9. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania Sciekow, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza sprawce
dwukrotnoscig cen i stawek optat za kazda ustuge, obliczonych wedhug:

1)udowodnionej ilosci pobranej wody lub odprowadzonych Sciekow;
2) przecigtnych norm zuzycia wody;

3) éredniego zuzycia wody lub odprowadzonych §ciekow sprzed dokonania czynu
zabronionego.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okre$la wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzdr, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkltada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dnia od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa z QOdbiorca — konsumentem moze by¢ zawarta w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
poza nim drogg korespondencyjna.

§ 11. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony;
2) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslny.

§ 12. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca
powinien zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.



2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujacej zmiang Odbiorcy ushug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa
umowe z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
Sciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,
okre$lajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
Sciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilosc¢
odprowadzonych §ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gloéwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig
w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala
si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako rowna ilosci wody pobranej lub
okreslone; w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreSlone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nast¢puje na podstawie
warunkow przylaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przyltaczenia zawiera w szczegolnoscei:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy 1 adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma by¢ zbudowane przylacze;
3) rodzaj przytacza (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
Sciekow i okreSlenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéow przemystowych — wskazanie
przewidywanej iloSci i jakosci odprowadzanych s$ciekow oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.



3. Przedsiebiorstwo opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzdér wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia.

4. Do wniosku dotacza sig:

1) mape sytuacyjno-wysokosciows, okreslajacq usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu;

2) przedstawia do wgladu dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy;

3) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — opis stanu prawnego
uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci.

§ 15. 1. Warunki przylgczenia zawierajg w szczegolnosci:

1) miejsce i sposob wiaczenia przylacza wodociggowego i1 kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci,

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego 1 kanalizacyjnego;
3)ciénienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosei;
4) ilo$¢, rodzaj 1 jako$¢ odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych 1 wodomierzy dodatkowych,
parametrow 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego 1 parametréw innych urzadzen
technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowej;

6) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku i zatacznikow.

§ 16. 1. Na podstawie warunkéw przytaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt
techniczny przylacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore
zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jego ztozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera:

1) cze$¢ tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci:

2) cze$¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przyltaczy, sieci schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) oSwiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania
przylaczy poza nieruchomoscig podmiotu przytaczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczgcia budowy
przylacza.



§ 17. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosei do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci 1
przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej
umowy o przytaczenie do sieci (umowa przylaczeniowa).

3. Umowa przytaczeniowa zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przylaczenia;

2) sposéb uregulowania praw do gruntu, na ktorym zostanie zlokalizowana siec;
3) nadzor inwestorki;

4) granicg wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez
inwestora ze §rodkow wilasnych (przeniesienie wiasnoéci, ustanowienie praw obligacyjnych).

4. Koszty wlaczenia sieci zbudowanych przez inwestora do sieci Przedsigbiorstwa
nieodplatnie wykonuje Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okre§lajace mozliwosci dost¢pu do uslug

wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostep do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez
Przedsiebiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych uchwalone przez radg gminy.

2. W Przedsiebiorstwie dostep do ustug wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych
urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosc,
zdolnosc¢ produkceyjna 1 lokalizacja nieruchomosei.

3. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnoSci
ustug w Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Miejskim, ktdre udostgpniaja do wgladu mapy i
dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany
rozbudowy tych sieci.

§ 19. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przyltaczenia;
2) umowa o przylaczenie;

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna byé przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociagowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca ustug nie moze, bez uzyskania pozytywnego stanowiska Przedsigbiorstwa,
lokalizowa¢ budynkéw 1 budowli oraz nasadzania drzew 1 krzewdéw na sieciach



wodociagowych w pasie o szeroko$ci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o
szerokosSci 5 m, chyba ze Przedsicbiorstwo wyda zgodg na odstgpstwo.

4. Odbiorca ushug udostepnia oraz zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sig zestaw
wodomierza gldwnego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sOb
niepowolanych.

5. Odbiorca ushig udostgpnia nieodplatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub
ogrodzeniu nieruchomosci w celu umieszezenia tabliczek z oznakowaniem urzadzen
wodociagowych.

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odmoéwi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejq techniczne mozliwosci $wiadezenia ushug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania §ciekow lub

2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne pogorszg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odmdéwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowiazane przesta¢c podmiotowi ubiegajacemu sig
o przylaczenie do sieci pisemng odmowe¢ wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne nie wydaje warunkow przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosSci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg
techniczna, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku lub
w studni wodomierzowe;j;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociagowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca sig
0 przylaczenie nieruchomo$ci do sieci, zobowiazana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu
geodezyjna inwentaryzacje powykonawczg przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 11 3 ustawy Prawo budowlane (Dz. U. z 2016r poz. 290 z pozn.
zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.
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4. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostato
wykonane: bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub
niniejszym regulaminem.

5. Wigcezenie dopltywu wody z sieci wodociagowej lub wlaczenie odbioru $ciekdéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 22. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczane] przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci Swiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 23. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i1 odprowadzaniu sciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, odbiorcow ushug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i1 sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw
poboru.

§ 24. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci Sciekéw nie spelnia wymogoéw
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
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oraz wymiany informacji dotyczacych w szezegolnosci zaklocen

w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 25. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywana przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadoéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagto$ci dostaw 1 cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca uslug moze zglasza¢ w terminie 21 od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajaeych reklamacje;

4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorey ustug.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dn.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezgcej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostgpnia nieruchomo$¢ osobom
reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg pocztg elektroniczng, faxem lub w inny
sposob, o ile Odbiorca ustug wskaze takg forme.
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8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czgSci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gloéwnego, reklamacjg uwzglednia sig, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dzialania tego wodomierza. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii
metrologicznej oraz koszty zwiazane z montazem, demontazem 1 transportem.

10. Je$li reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w migjscu technicznie

dostepnym.

§ 27. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow
dostarczanej wody z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie
reklamacji nastgpuje w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty okresSlone; w
umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie
potwierdzone badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowos$cia zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow
wody u poszczegbdlnych Odbiorcow ustug.

§ 28. Przedsiebiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegOlnoSci sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow, w
terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna — bez wzgledne;j
zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem
informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci:
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg ushug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku,
o ktorym mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na
dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach
Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 30. 1. W przypadku opdznienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia
upomnienie, ktorego kosztami obcigza Odbiorcg ushug.

2. Koszt upomnienia wynosi dwukrotno$¢ wartosci przesytki poleconej w Poczcie Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy ustug nie czesciej, niz raz w miesiacu.
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§ 31. 1. Kontrole i czynnos$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w
dniach i godzinach pracy obowiazujacych u Odbiorcy ushug, w sposob nie zaklocajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt. 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% dy POW,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 32. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zamteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Morag taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujgcych
na terenie Gminy Morag”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar 1 dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o miejscach pozardéw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobdr wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy
zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z Gmina i jednostka strazy pozarne;.

4. Rozliczenia za wode pobrana na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych iloSci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsiebiorstwa.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 34. W sprawach nieobjetych ninigjszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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§ 35. Z dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XLII/ 578/05 Rady
Miejskiej Moraga z dnia 28 grudnia 2005r w sprawie regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Morag.

§ 36. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego.
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