RADY MIEJSKIEJ W MORAGU

z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazamia do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu nowego
regulaminu dostarczania wody i edprowadzania $ciekéw.

Na podstawie art. 8, ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) Rada Miejska w Moragu uchwala co naste¢puje:

§1 Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania sciekOw, opracowanego przez
Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Moraguy, przekazuje do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu projekt nowego regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow.

§2 Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Moraga.

§3 Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.
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UZASADNIENIE

do projektu Uchwaly Rady Miejskiej w Moragu w sprawie przekazania do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu projektu nowego regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdw.

Zgodnie z art. 8, ust. 1. ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych
innych ustaw, przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne miaty obowiazek opracowania
i przedstawienia, do 12 czerwca 2018 roku, radom gmin projekty regulamindéw dostarczania
wody i odprowadzania §ciekdw.

Taki regulamin, zostat zloZzony do Rady Miejskiej w Moragu, w dniu 11 czerwea 2018
roku, przez jedyne przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne funkcjonujace na terenie
gminy Morag, tj. Przedsiebiorstwo Wodociagdw 1 Kanalizacji sp. z 0.0. w Morggu.

Zgodnie z art. 8, ust. 2 w/w ustawy rady gmin, w terminie 2 miesi¢cy od dnia
przedstawienia przez przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjne projektdéw regulaminéw,
po dokonaniu analizy tych projektéw, sg zobowiazane do przckazania do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw.

W celu wypelnienia w/w zapisdw ustawowych konieczne jest podjecie przez Rade
Migjska w Moragu przedstawionej w tej sprawie uchwaty.




UCHWALA NR.........
RADY MIEJSKIEJ W MORAGU

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 1 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (Dz. U. z 2017r poz. 328, 1566, 2180) Rada
Migjska w Morggu uchwala ,,Regulamin dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow”
w nastepujacym brzmieniu:

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Morgg.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1} ,,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwea 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017r poz. 328 z p6zn. zm.);

2) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” — odbiorcg ushug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) ,,umowa” — umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

1 odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $cickdw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym
w szczegblnodei z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994r — Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017r poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018r, poz.
12),



b) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposéb ciaghy i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o
tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
ustawg i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okre$lonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym
regulaminem,

5) wydawac warunki techniczne niezbgdne do podigezenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong
przez inwestora dokumentacjg technicznag,

6) instalowac 1 utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $cickoéw oraz zapewnié¢ jakos$é oczyszczonych i
odprowadzonych Sciekéw, w szczegdlnodci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i
jakosci odprowadzanych S$ciekéw, w tym scickéw przemystowych, oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania sciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywac napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
W jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
$rodkoéw finansowych,

12) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybic
okreslonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ckspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okrggowy Urzagd Miar w celu sprawdzenia prawidtowodci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, poniesé koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robét zgodnie z warunkami przytaczania
do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.



§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowe] w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosei eliminowaé mozliwosei wystapienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofhigcia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody
Z Instalacji centralnego ogrzewania, jak rdéwniez utrzymywaé urzadzenia bedace w jego
posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystaé z instalac]i kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklécen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych
spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11

ustawy,

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsicbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gltéwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie
pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep do tych przyrzaddw;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o uszkodzeniu 1
zaborze wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktdre moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$é
pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywacé si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzefi i przylgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z tym przedsigbiorstwen, w tym nasadzef drzew i krzewOw oraz zabudowy w pasie
terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyina;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
yeciach wody w celu umozliwienia prawidiowego obliczania naleznodci z tytulu
odprowadzania Sciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwodci wykonania uprawnienn wymienionych w pkt.
3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie,

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) meprzerwanego odprowadzania &ciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastgpezych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;



4) zglaszania przedsi¢gbiorstwu wodociaggowo — kanalizacyjnemu reklamacii, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.

§ 7. Odbiorca ushug powinien:
1) pobiera¢ wodg tylko w celach i dla zasilania obiektdw okreslonych w umowie,

2) pobiera¢ wod¢ i odprowadza¢ scieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektow i miejsc
przylgczeniowych,

§ 8. Odbiorcy ustug zakazuje sie:

1) odprowadzania Sciekéw opadowych i roztopowych do urzgdzen kanalizacyjnych bez
zawarcia odrgbnej umowy,

2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe,

3) podigczania do przytacza lub instalacyi wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

§ 9. W razie nielegalnego poboru wody lub nieclegalnego odprowadzania éciekow, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsicbiorstwo obciaza sprawce
dwukrotnoscig cen i stawek oplat za kazda ushuge, obliczonych wedtug:

Dudowodnionej ilosci pobranej wody lub odprowadzonych Scickow;
2) przecigtnych norm zuzycia wody,

3) dredniego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekéw sprzed dokonania czynu
zabronionego.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzbr, o ktérym mowa w ust. 1, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie iloscei i jakosci §wiadczonych ustug.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dnia od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcic umowy.

4. Umowa z Odbiorcg — konsumentem moze by¢ zawarta w siedzibie Przedsigbiorstwa lub poza
nim droga korespondencyjna.

§ 11. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytul prawny do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 12. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tres$ci umowy Odbiorca
powinien zgtasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.



2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy Iub grupy
taryfowej.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylgczone] do sieci Przedsiebiorstwa,
skutkujgee) zmiang Odbiorey ustug, Przedsiebiorstwo zawiera nowa umowe z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Podstaweg rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
scickow stanowt aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo —kanalizacyjnego, okreslajgca
ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomoscei i odpowiednio ilo§é odprowadzonych
Scickow okre$lona zgodnie z art. 27 ustawy,

2. W razie braku wodomierza gtdéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sic
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreélone w przepisach wykonawezych do art. 27
ust. 3 ustawy. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie
na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie
warunkow przylaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylgezenia zawiera w szczegdlnoscei:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktérej ma by¢ zbudowane przytacze;
3) rodzaj przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilosé odprowadzanych
Sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $cickéw przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakodci odprowadzanych écickéw oraz dane o przewidywanym sposobie
ich podczyszczania.



3. Przedsicbiorstwo opracowuje i udostepnia zainferesowanym wzér wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia.

4. Do wniosku dotgcza sig:

1) mape sytuacyjno-wysoko$ciows, okreslajgca usytuowanie nieruchomodci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia
terenu;

2) przedstawia do wglagdu dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktoérej wniosek dotyczy;

3) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosei — opis stanu prawnego
uprawdopodabniajgcy prawo do korzystania z nieruchomogci.

§ 15. 1. Warunki przytaczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb wihaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposdb
polgczenia z instalacjami wodociggowymi 1 kanalizacyjnymi nieruchomoéci,

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i1 kanalizacyijnego;
3)cidnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomoscei;
4) ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych sciekow,

5) dane szczegdtowe dotyczgce: srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtéwnego wraz
7 zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych 1 wodomierzy dodatkowych, parametrow
1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego 1 parametrow innych urzadzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowe;;

6) termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosei do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku i1 zatacznikow,

§ 16. 1. Na podstawie warunkéw przytgezenia podmiot przylaczany opracowuje projekt
techniczny przylacza.

2. Projekt, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsiebiorstwem, ktore zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera:

1) czesé tekstowg — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przytacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszezowych 7z nieruchomoécei:

2) czesé rysunkowsg zawierajgeg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy,
sieci schemat wezla wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) o$wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania
przytaczy poza nieruchomoscia podmiotu przylaczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktdrym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy
przytgcza.



§ 17. 1. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosdci do sieci, Przedsiebiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawcee pisemnic wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przytaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy
wodociagowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemne] umowy
o przylaczenie do sieci (umowa przylgczeniowa).

3. Umowa przylgczeniowa zawiera w szczegdlnosei:

1) okreslenie zakresu i terminu roboét niezbednych do realizacji przylaczenia;

2) sposéb uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) nadz6r inwestorki;

4) granicg wlasnosci i micjsce rozgraniczenia eksploatacii sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez
mmwestora ze Srodkéw wiasnych (przeniesienie wiasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych).

4. Koszty wlgczenia sieci zbudowanych przez inwestora do sieci Przedsiebiorstwa nieodplatnie
wykonuje Przedsiebiorstwo.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushag

wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dosigp do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsi¢biorstwo wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych uchwalone przez rade gminy.

2. W Przedsigbiorstwie dostgp do ustug wyznaczaja techniczne mozliwosel istniejgeych
urzgdzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé,
zdolno$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomodci.

3. Osoby zainteresowane przyfaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostepnosci ustug
w Przedsigbiorstwic lub Urzgdzie Miejskim, ktére udostepniajg do wgladu mapy i
dokumentacj¢ tfechniczng istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany
rozbudowy tych sieci.

§ 19. 1. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylgczenia;
2) umowa o0 przytgczenie;

2. Kazda nieruchomo$é¢ powinna by¢ przylgczona do sieci odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca ushug nie moze, bez uzyskania pozytywnego stanowiska Przedsigbiorstwa,
lokalizowa¢ budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i1 krzewéw na sieciach



wodociggowych w pasie o szeroko$ci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o
szerokos$ci 5 m, chyba Zze Przedsi¢biorstwo wyda zgodg na odstepstwo.

4. Odbiorca ushug udostepnia oraz zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sig zestaw
wodomierza gléwnego, przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem 0sOb
niepowotanych.

5. Odbiorca ustug udostepnia nieodplatnie Przedsiebiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomos$ci w celu umieszezenia tabliczek z oznakowaniem urzgdzeh wodociggowych.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odmdwié przylaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) je$li nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekéw lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne pogorszg si¢ do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
$wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw.

2. Jezeli przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. I, jest ono obowiazane przestaé podmiotowi ubicgajgcemu sic
o przylaczenie do sieci pisemng odmowe¢ wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przylgczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposob dokenywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przylacza

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgezenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczng, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przylaczany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgezu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociagowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokolu odbiorn koncowego przylacza, osoba ubiegajaca sie
0 przylaczenie nieruchomosdci do sieci, zobowigzana jest dostarczyé Przedsicbiorstwu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza przytgcza, o ktérej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 11 3 ustawy Prawo budowlane (Dz. U. z 20161 poz. 290 z pdzn. zm.).

3. Protokdt odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosei jego wykonania.



4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylgezenia do sieci, jesli przylagcze zostalo
wykonane: bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub
niniejszym regulaminem.

5. Wlaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru sciekdw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 22. W przypadku niedotrzymania cigglosei $wiadczonych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczane] przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich
parametroéw dostarczanej wody,

2) zapewniema odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow uslug o
lokalizacji takich punktdw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 23. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob co najmniej na 3 dni robocze
przed planowang przerwg w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody
lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigeia przylgcza kanalizacyjnego,
podajgc jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpezych punkidw
poboru.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci §eickéw nie spetnia wymogdw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegllnosci w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.



Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposeby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen

w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywana przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystgpujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szezegdlnosei:

1) ilodci i jakosdcei §wiadczonych ushug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich whasnogci.
2. Reklamacja powinna byé¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosei dostaw i cignienia wody powinna byé
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca ustug moze zglaszaé w terminie 21 od daty
otrzymania faktury Iub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacii.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig 1 nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
whiesienia. Jezeli istnieje koniecznodé przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezell rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnoéci na terenie nieruchomosci
nalezgcej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ushig udostepnia nieruchomo$é osobom
reprezentujgcym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacyi.
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7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje poczty elekironiczng, faxem lub w inny
sposob, o ile Odbiorca ustug wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzgl¢dnienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w calosci [ub w czedci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz
koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem,

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie
dostepnym.

§ 27. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej
wody z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienic reklamacji nastepuje
w formie udzielenia Odbiorcy ustug bonifikaty okreslonej w umowic.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie
potwierdzone badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowoscia zjawiska, Przedsichiorstwo moze udzielié
bonifikaty bez koniecznoéci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametrow
wody u poszczeg6lnych Odbiorcow ustug.

§ 28. Przedsiebiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje,
w szezegoOlnoscei sprawach zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu scieckow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez wzglednej zwhoki,
Jednak w terminie nie dhuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie w terminie 14 dni w formic pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§29. 1. Informacje podane przez Odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosei: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorea ustug ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku,
o ktérym mowa w ust. 1, w szezegélnosci pisma kierowane do Odbiorcy uslug na
dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach
Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 30. 1. W przypadku op6znienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie,
ktérego kosztami obeigza Odbioree ushug.

2. Koszt upomnienia wynost dwukrotno$é wartosci przesylki poleconej w Poczeie Polskiej.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy ustug nie czedcici, niz raz w miesigcu.
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§ 31. 1. Kontrol¢ i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w
dniach 1 godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposéb nie zakldcajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt. 3 ustawy,

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 32. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktuainie obowigzujace na terenie Gminy Morag taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekéw, obowiazujacych
na terenie Gminy Morgg”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzed wodociggowych i urzadzef
kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Przedsigbiorstwa zobowiazane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszei, nie pdzZniej niz do godz. 15% dnia nastepujgcego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilogei wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art, 22 ustawy
zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z Gmina.

4. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsi¢biorstwa.

Rozdziat 11

Przepisy koncowe

§ 34. W sprawach nieobjgtych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawezymi wydanymi na jej podstawie.
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§ 35. 7Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XLII/578/05 Rady
Miejskiej w Morggu z dnia 28 grudnia 2005r w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Morag.

& 36. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodzitwa Warminsko — Mazurskiego.
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